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Introdu-«o

A Funda-«o Cultursintra FP tem tido a seu cargo
a gest«o da Quinta da Regaleira bem como a pro-
mo-«o0 da sua dinamiza-«o cultural e tur2stica. Em
2018 ser«o tamb®m entregues ~* sua gest«o mais
dois im-veis de interesse cultural propriedade da
COmara Municipal de Sintra: a Quinta da Ribafria e
a Casa Francisco Costa.

Assim, o presente Plano de Atividades reflete as
prioridades definidas pelo Conselho Diretivo da
Funda-«o, enquanto entidade gestora destes espa-
-0s detentores de um patrim-nio f2sico e imaterial
not8veis no contexto cultural de Sintra, e define a
prossecu-«o0 desses objectivos, contemplando a
objetiviza-«o de recursos financeiros para a sua
recupera-«0, conserva-«o, e dinamiza-«o, tendo
sempre presente a promo-«0 da cultura no con-
celho de Sintra, alicer-ada numa consistente es-
trat®gia para a sustentabilidade do patrim - nio a seu
cargo.

Ao assumirem-se as prioridades estruturantes aqui
definidas, pretende o presente Plano aliar a valo-
riza-«o do Patrim-nio Hist-rico e Cultural e a sua
frui-«o, a iniciativas que estimulem novas formas
de vivenciar n«o s- estes espa-0s ~* sua guarda,
como tamb®m continuar a abrir-se ao exterior pro-
movendo e apoiando a produ-«o cultural em todo
o territ- rio de Sintra.

Assim, logo que refor-ado o quadro t®cnico e admi-
nistrativo da Funda-«o, absolutamente essencial
para 0s pr-ximos passos que temos que dar, a par
da promo-«o cultural importa lan-ar as grandes
empreitadas faseadas de conserva-«o do Pal8cio
e Cocheiras da Quinta da Regaleira, bem como, os
trabalhos de recupera-«o e manuten-«o da Quinta
da Ribafria.
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No campo da programa-«o cultural, assume-se,
com particular relevOncia, a necessidade de manter
o0 enquadramento especico das iniciativas a de-
senvolver nos espa-os sob gest«o da Cultursintra,
primando por uma abertura a novos projectos que
incentivem a inova-«o e a criatividade. Continuarg
assim a fomentar-se a diversidade da oferta cul-
tural, promovendo eventos que enrique-am a ex-
peri°ncia de visita-«o dos espa-0s, mas tamb®m
com elementos que a complementem, nomeada-
mente com a introdu-«o0 em pleno da App Rega-
leira 4.0 e do sistema de §udio-guias.

£ tamb®m priorit8rio melhorar as condi-»es que
s«0 proporcionadas aos visitantes e operadores
turzsticos, nomeadamente, passando a disponibili-
zar postos de venda autom§tica, a compra fion-lined
de bilhetes e um novo fibackofficed que d° resposta
ao atual n¥zmero de visitantes que integre reservas,
bilheteiras f2sicas e virtuais e gest«o de entradas e
sadas, associada aos respetivos sistemas f2sicos
de controlo de acessos.

No que reporta ** Quinta da Ribafria, a par das in-
terven-»es mais urgentes relativas =~ seguran-a,
importa estudar um modelo de gest«o que a torne
financeiramente mais sustent8vel e que permita a
cria-«0 de uma nova centralidade em termos de
cultura e lazer.

Segue-se a descri-«o das atividades que iremos
promover durante o ano de 2018, estruturadas em
tr°s 8reas: uma primeira, relativa ~’s atividades a
desenvolver pela Funda-«o e relativas ** sua es-
trutura, organiza-«o e funcionamento, identificadas
como Sede; uma segunda, relativa “’s atividades a
desenvolver no ©mbito da conserva-«o, manuten-
-«0 e restauro do patrim-nio; e uma terceira, rela-
tiva " promo-«o e dinamiza-«o cultural.

O Conselho Diretivo
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1. Atividades de Gest«o

1.1. Apoio "~ Gest«o

O aumento significativo da atividade da Funda-«o
Cultursintra quer como resultado do enorme au-
mento das visitas ** Quinta da Regaleira, quer como
fruto do incremento das iniciativas culturais, ao que
acrescer§ em 2018 a gest«o de mais dois equipa-
mentos, a Quinta da Ribafria e a Casa Francisco
Costa, torna imperiosa e priorit8ria a adequa-«o da
sua estrutura de recursos humanos aos desafios
presentes.

Com a entrada em vigor dos novos Estatutos da
Funda-«o, estar«o reunidas as condi-»es de avan-
-ar com o processo tendente " cria-«o do Quadro
de Pessoal, bem como, " estrutura-«o dos servi-os
por unidades org@nicas que reflitam as v8rias 8reas
de responsabilidade. De igual forma, ap-s a con-
clus«o deste processo, ser§ iniciada a implementa-
-«0 do sistema de Avalia-«o de Desempenho.

Com a revis«o e reestrutura-«o da rede inform§tica
e seus equipamentos, concluzda em 2017, foi pos-
s?vel ultrapassar a maioria das limita-»es e con-
ting°ncias que existiam, homeadamente ao n2vel
da fiabilidade e da operacionalidade, bem como,
ao licenciamento do software em uso.

Ir§ tamb®m proceder-se " aquisi-«o de uma aplica-
-«0 inform§8tica de apoio " gest«o e que incida aos
n2veis da contabilidade, gest«o comercial, gest«o
de ativos, imobilizado, stock e contratos, j§ *" luz do
SNC-AP T Sistema de Normaliza-«o Contabil?stica
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para as Administra-»es P¥blicas, regras aplic8veis
" Funda-«o Cultursintra FP atenta a sua natureza.
Esta aplica-«0 ir§ proporcionar, para efeitos de
gest«o, a possibilidade de obten-«o de dados, em
tempo real, fator que se reveste da maior relevon-
cia para uma boa governan-a, permitindo tamb®m
o cumprimento das regras de gest«o financeira e
patrimonial aplic§veis " Funda-«o. Refira-se, a este
prop-sito, que a Funda-«o se encontrar§ obrigada
a partir de 2019 a aplicar o SCN-AP, pelo que a sua
implementa-«o em 2018 permitir§ que este decor-
ra j§ como per2odo de transi-«o do atual regime do
ESNL T Entidades do Setor N«o Lucrativo.

Por fim, estender-se-§ o sistema de controlo de
assiduidade "* Quinta da Ribafria e~ Casa Francis-
co Costa como forma de assegurar uma mais eficaz
gest«o dos recursos humanos da Funda-«o. Tam-
b®m a este n2vel pretende-se elaborar um Plano
de Forma-«o adequado §s necessidades dos nos-
sos colaboradoras face ** nova estrutura, tendo em
conta que a sua valoriza-«o ter§ impacto direto na
persecu-«0 dos objectivos definidos para os anos
vindouros, pois visar§ dotar todos os trabalhadores
das val°ncias necess8rias ao cumprimento da sua
miss«o, consolidando uma imagem corporativa,
identificada com os princ?pios que subjazem ** va-
loriza-«0 do nosso patrim-nio e *~ excel°ncia dos
servi-os que a Funda-«o pretende proporcionar
aos visitantes de todos 0s equipamentos sob a sua
gest«o.



1.2. Apoio " visita-«0
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A visita-«o0 da Quinta da Regaleira ® o pilar princi-
pal que sustenta financeiramente toda a atividade
da Funda-«o Cultursintra FP, quer ao n2vel do seu
funcionamento interno, quer ao n?vel das atividades
culturais e da conserva-«o, reabilita-«o e manuten-
-«0 dos espa-0s sob a sua gest«o.

Desta forma, o garantir de todas as condi-»es que
potenciem a experi°ncia de visita-«o da Quinta da
Regaleira devem ser encarados como fatores es-
trat®gicos. Tendo em conta que ® prov8vel que em
2018 ultrapassemos j§ a marca do milh«o de visitan-
tes por ano, a seguran-a dos visitantes assume-se
como um aspeto obrigatoriamente a salvaguardar.

Assim ® primordial que seja implementado um
sistema de controlo de acessos que permita tam-
b®m, em cada momento, a aferi-«o do n¥%mero
de visitantes presentes no interior da Quinta da

Regaleira. Tal sistema passar§ necessariamente
pela cria-«o de pontos de registo de entradas e sa?-
das, a localizar junto ** Bilheteira e junto ** sa2da.

A par e complementarmente a este sistema, foi j§
feito um exaustivo levantamento tendente " elabo-
ra-«o do Plano de Seguran-a que estabele-a, de
forma clara, os equipamentos a instalar, bem como,
0s procedimentos a adotar n«o s- na opera-«o or-
din8ria da Quinta como nos casos de emergencia,
prevendo-se tamb®m o estabelecimento de rotas
de circula-«o e evacua-«o do p¥blico.

Pretende-se ainda continuar a alargar o perZmetro
coberto por cOmaras CCTV, pese embora a situa-
-«0 ideal nesta mat®ria s- se possa vir a concreti-
zar plenamente com a infraestrutura-«o da Quinta
da Regaleira com rede el®trica e de dados em toda
a sua extens«o.



1.3. Bilheteiras
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Tendo em conta a transfer°ncia das bilheteiras para
o edificio da Vacaria, que permitiu uma maior capa-
cidade de resposta no atendimento, importa agora
complementar esta interven-«o introduzindo um
sistema autom§tico de venda de ingressos, o qual
permitir§ aumentar a capacidade de atendimento
ao p¥blico e uma melhor gest«o dos recursos hu-
manos afetos a esta 8rea.

Em paralelo, est§ previsto introduzir torniquetes
com leitura do ttulo de acesso para um controlo
mais efetivo das entradas, fazendo passar os visi-
tantes pelo interior do edif’cio das Cavalari-as,
contiguo * Vacaria, onde poder«o encontrar caci-
fos para sua utiliza-«o, bem como, um ficentro de

interpreta-«o0 multim®dia. Ser§ tamb®m instalada
uma barreira autom§tica com saia s- para viaturas
de servi-0, no local por onde se processa hoje a
entrada dos visitantes, de forma a vedar acessos
indevidos.

Outra ferramenta essencial que ir§ ser implemen-
tada durante o pr-ximo ano ® um software de back-
office para a venda de bilhetes para grupos, que
fa-a, entre outras funcionalidades, a gest«o das
reservas =~ medida das disponibilidades dos nossos
guias, bem como permita a venda antecipada on-
line, a qual vai ao encontro das aspira-»es n«o s-
de muitos visitantes, mas tamb®m dos operadores
turgsticos que se relacionam com a Funda-«o.



1.4. Loja

Ap-s a transfer®ncia em 2017 da loja da Quinta
da Regaleira do ficontentord de madeira em que se
encontrava para o seu espa-o original no Pal§cio,
ap-s as respetivas obras de conserva-«o que 18
se efetuaram, pode-se assistir j§ a um aumento
significativo do volume de vendas.

Certos de que a loja poder§ constituir uma interes-
sante fonte de receita para a Funda-«o, foram j§
desenhadas um conjunto de produtos para diferen-
tes pY%blicos, os quais ser«o objeto de procedimen-
to para a sua produ-«o e posterior comercializa-
-«0 neste espa-o0, uma vez que o naipe de artigos
existentes para venda ® pouco diversificado e apre-
senta uma baixa taxa de rotatividade, conforme j§
alertado pelo Fiscal Bnico.

Foto:

fiContentorest de madeira em que se encontravam a loja e a bilheteira

1.5. Levantamentos e projetos

Tendo presente o volume de edificado na Quinta da
Regaleira, pretende-se dar continuidade ao traba-
Iho de compila-«o de levantamentos arquitet - nicos
e de especialidades, ferramentas essenciais para
a programa-«o do futuro, n«o s- ao n2vel de traba-
Ilhos de conserva-«o e manuten-«o mas tamb®m
ao n?vel da funcionalidade dos espa-os.

Assim, est«o previstos elaborar os seguintes docu-
mentos:
- Levantamento exaustivo do Pal8cio da Quinta da
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Regaleira ao n2vel de arquitetura e especialidades;
- Levantamento da rede atual de §guas, eletricida-
de e comunica-»es e avalia-«o das necessidades
com vista =" elabora-«o do projeto de infraestrutu-
ras para a Quinta da Regaleira;

- Levantamento topogr8&fico de todas as minas e
aquedutos que servem a Quinta da Regaleira e a
Quinta da Ribafria;

- Levantamento de arquitetura e especialidades da
Quinta da Ribafria para posterior planeamento das
interven-»es a realizar.
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2. Atividades de Conserva-«0, Manuten-«o e Restauro

2.1. Pal8cio

Ir§ ser conclu2do durante o presente ano o plano
geral de restauro, bem como, ir§ proceder-se ao
levantamento exaustivo do Pal8cio ao n2vel de
arquitetura e especialidades tendente ao lan-a-
mento do procedimento para a execu-«0 dos pro-
jetos e caderno de encargos para a empreitada de
conserva-«o e restauro deste edificio.

Prev©°-se concretizar uma interven-«o faseada dado
a especificidade e delicadeza dos trabalhos a efe-
tuar, sendo a primeira fase dedicada a coberturas e
fachadas, incluindo portas e janelas exteriores.

Pese embora as coberturas j§ tenham sofrido inter-
ven-»es no passado, afigura-se de extrema neces-
sidade uma revis«o geral, corrigindo e prevenindo
situa-»es de infiltra-»es, entretanto detetadas.

No projeto de interven-«o ao n?vel de interiores
ser«o consideradas interven-»es que possibilitem

0 uso do Pal&cio para acolhimento de eventos que
se insiram nas atividades promovidas pela Funda-
-«0, COMO sejam o restauro da copa, elemento
essencial de apoio a eventos que envolvam ca-
terings, e das instala-»es sanit8rias. Refira-se, a
este prop-sito, que estes espa-0s se encontram
altualmente encerrados e sem condi-»es de uti-
liza-«o.

Ainda no ©mbito do Pal8cio, continuar-se-§ o trab-
alho de prospe-«o tendo em vista a possibilidade
de aquisi-«o de pe-as do recheio original, tarefa
que se tem demonstrado dif?cil, mas que pelo muito
que contribuir§ para o seu interesse hist-rico con-
textualizado merece n«o ser descartada.

Por fim, pretende-se tamb®m elaborar o estudo
para a execu-«o0 da instala-«o de ilumin-«o monu-
mental do edifcio, tendo em vista 0 seu destaque
na paisagem noturna da Quinta da Regaleira.



2.2. Capela

Fruto da j§ anteriormente referida press«o de visi-
ta-«0 da Quinta da Regaleira, tamb®m a Capela
apresenta alguns sinais de desgaste, com especial
enfoque na zona de entrada, no pavimento coberto
COM mMosaicos venezianos.

Assim, pretende-se continuar a realizar interven-
-»es de manuten-«o e conserva-«0 que asse-
gurem a possibilidade de desfrute do espa-o pelos
visitantes sem que a conserva-«o do patrim-nio
seja posta em causa.

Embora possa passar atualmente despercebido,
encontra-se instalado no topo da torre sineira da
Capela um elemento decorativo com fun-«o de
candeeiro, o qual se encontra apenas parcial-
mente operacional. O restauro deste elemento
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afigura-se como um desafio pela dificuldade re-
presentada pelo seu acesso. N«o obstante, pre-
tende-se proceder ** sua recupera-«o e restauro,
proporcionando-se, novamente, a sua operacio-
nalidade.

De igual forma, pretende-se levar a cabo uma
revis«o da rede el@trica, eliminando-se componen-
tes do per2odo anterior ** propriedade do Munic?pio
de Sintra e assegurando a sua funcionalidade
adequada ao momento atual.

Constituindo a Capela um dos edif2cios de refer°n-
cia da Quinta da Regaleira, pretende-se preparar a
execu-«o da instala-«o de ilumin-«o monumental
concedendo-lhe tamb®m, a par do Pal8cio, des-
tague na paisagem noturna.



